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l. Introduccion

En la actualidad, la Comunicacién Integrada contempla la fusion de las especialidades
de mercadeo, publicidad, y las relaciones publicas. Esta nueva disciplina permite a las
organizaciones consolidar sus mensajes, estrategias comunicativas y de mercadeo, a
través de diversos canales y plataformas. Su implementacion efectiva se convierte en
un factor diferenciador para las corporaciones que buscan ganar la atencién y
confianza de sus clientes. Ademas, busca llevar un mensaje unificado desde varios
angulos, con el objetivo de establecer relaciones que sean rentables y efectivas, asi
como desarrollar estrategias integradas de posicionamiento, imagen e identidad
dentro de la corporacion.

Bajo esta premisa, se cred el Departamento de Comunicaciones de la Administracion
de Compensaciones por Accidentes de Automodviles (ACAA), que tiene como
propodsito apoyar las estrategias de la Corporacién, proporcionar coherencia e
integracion entre los objetivos, planes y acciones de la direccidén ejecutiva, asi como la
difusion de informacién, gestion de imagen y el fortalecimiento de las relaciones con
el publico.

El Departamento se enfoca en la investigacion, disefio y ejecuciéon de planes
estratégicos que aborden de manera efectiva y asertiva las diversas audiencias que
reciben servicios de la ACAA. El equipo de Comunicaciones juega un papel esencial e
importante para la organizaciéon, trabaja en estrecha cooperacién con otros
departamentos para incorporar la visién creativa mediante iniciativas comunicativas,
tanto para el publico interno como para el externo.

Desde la creacion del Departamento de Comunicaciones en 2021, no se ha requerido
la contratacion de servicios profesionales o consultivos en el campo de las
comunicaciones, relaciones publicas, mercadeo o artes graficas, ya que el personal
adscrito a este departamento se encarga de cada uno de estos esfuerzos. Entre ellos
se encuentra la creacién de campanas publicitarias, videos, piezas graficas, anuncios
de radio y televisién, contenido para redes sociales, fotos aéreas, fotografia de eventos,
rotulacién, entre muchos otros.
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Igualmente, el Departamento de Comunicaciones es el responsable de planificar,
organizar, ejecutar y controlar las actividades de comunicaciones internas, externas y
de publicidad que involucren todas las audiencias de la ACAA. Algunas de las

funciones que ejerce el departamento son las siguientes:

Maneja la informacion y la transforma
en mensajes claros

Protege, maneja y
gestiona la identidad
Corporativa

Estandariza todos Organizacion de Disefo grafico y
los procesos actividades multimedia

comunicativos especiales

]
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Comunicacion Gestion de prensa
Divulgar informacior

Comunicacion estratégica
Yesarrolla mplementar d|g|tal
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Il. Base Legal

La Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automoviles (ACAA) es una
Corporacién Publica, creada mediante la Ley Num. 138 del 26 de junio de 1968, y
derogada por la Ley Num. 111 (20 de agosto de 2020), “Ley de Proteccion Social por
Accidentes de Vehiculos de Motor". Esta administra un seguro de servicios de salud y
compensacién Unica en su clase, creada en Puerto Rico, para beneficiar a los
lesionados de accidentes de vehiculos de motor y a sus dependientes.

El propdsito de esta Corporacién es reducir los trédgicos efectos sociales y econémicos
producidos por los accidentes de transito sobre la familia y demas dependientes de
los lesionados. La ACAA proporciona servicios médico-hospitalarios y de
compensacion a los lesionados y dependientes de victimas fallecidas para evitar que
gueden en total desamparo econémico.

Uno de los objetivos de la ley es fomentar y propiciar una institucién agil, moderna y
dindmica, con un eficaz control de gastos para mantener las operaciones costo
eficientes, que faciliten servicios de calidad y excelencia dirigidos a satisfacer las
necesidades de los lesionados y a promover la prevencién de accidentes de vehiculos
de motor.

Los poderes corporativos de la ACAA son ejercidos por una Junta de directores que
sera responsable de la administraciéon de esta y de velar por que se pongan en vigor
las disposiciones de la Ley. La Junta nombra al director (a) ejecutivo(a) responsable de
cumplir con las disposiciones de la Ley, asi como con las normas y procedimientos que
establece esta Junta.

La ACAA es una institucion agil y dinamica, con todos sus sistemas operacionales
integrados, que facilita servicios eficaces, de calidad y en el menor tiempo posible.
Cuenta con servidores publicos capacitados y comprometidos con la excelencia en el
servicio, dirigidos a satisfacer las necesidades de nuestros asegurados y a promover,
mediante la educacion, la prevenciéon de accidentes de transito.

La ACAA administra un sistema de seguro y compensacion por accidentes de transito
mediante una prima obligatoria de $35.00 al afio, para todos los vehiculos de motor
autorizados. Esta provee una cubierta de servicios de salud a toda persona que sufra
dafos corporales, enfermedad, o muerte como consecuencia de un accidente de
transito.
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De igual forma, se incorporaron dos nuevas opciones de libre seleccién, la cubierta
Plus por $50.00 y Premium por $70.00 al afio al renovar tu marbete. Con estos huevos
productos, ampliamos las opciones y a su vez, proveemos una alternativa econdmica
gque le permite a los conductores asegurar su bienestar y la seguridad de su familia.
Todas nuestras cubiertas proveen los siguientes servicios por un periodo de dos afios
a partir de la fecha del accidente:

s Servicios médicos-hospitalarios

*» Compensacién por incapacidad

» Compensacidn por muerte

*» Compensacidon por desmembramiento y pérdida de visién
+ Compensacion por gastos de funeral
*  Ambulancias terrestre o aérea

¢ Servicios Quiropracticos

¢ Casa de Convalecencia

e Rehabilitacion

+ FEquipo Médico

¢+ Medicamentos

La ACAA también cuenta con una cubierta extendida para casos de paraplejia,
cuadriplejia, traumas severos o fracturas multiples, cuando asi lo determine un
Comité Medico creado por la Corporacion. Ademds, ofrece compensacion por
incapacidad a los lesionados que como consecuencia de un accidente de transito
tengan pérdida de ingreso.
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Ill. Mision y Vision

Misién

Somos una entidad responsable de proveer un seguro de tipo social que procura
reducir los tragicos efectos sociales y econémicos producidos por los accidentes de
transito sobre la familia y demas dependientes de los lesionados, proporcionando a
estos, servicios médico- hospitalarios y unos ingresos que los libre de quedar en total
desamparo y desvalimiento econdmico, asi como compensaciones a los dependientes

de las personas fallecidas en tales accidentes.

Visién

Aspiramos a ser una institucion agil, modernizada y dindmica con todos sus sistemas
operacionales integrados mediante tecnologia e intercomunicacion electronica;
facilitadora de servicios eficaces, de calidad y que responda en el menor tiempo
posible a nuestros reclamantes; que cuente con un personal capacitado, competente
y comprometido con la excelencia en el servicio; nos encaminamos a satisfacer las
necesidades de nuestros asegurados y mediante la educacidén, promover la

prevenciéon de accidentes de transito.
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IV. Estructura u Organigrama
Organizacional

El Departamento de Comunicaciones cuenta con cuatro divisiones principales;
Administracién, Disefio Creativo, Imprenta y Salén de Actividades. El departamento
estd estructurado de la siguiente manera:

Administrativo
e Director de Comunicaciones

e Subdirector de Comunicaciones

¢ Gerente de Imagen y Disefio Corporativo
e Ayudante del Director

¢ Oficial de Comunicaciones

Disefo Creativo
e Disenador Grafico

e Artista Grafico

Imprenta
e Técnico de Imprenta y Reproduccién Digital

Salén de Actividades
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V. Estructura Programatica

A. Plan de Trabajo y Plan Estratégico

El Departamento de Comunicaciones desarrollé un Plan de Comunicaciones anual
con metas claras y definidas con el propdsito de educar a las diferentes audiencias
sobre los servicios y beneficios que ofrece la corporacién, seguridad vial y sobre la
importancia de la Ley Nam. 111-2020 para el bienestar de los ciudadanos. Asi mismo,
este plan buscaba aumentar la visibilidad de la ACAA en las diferentes plataformas
digitales de la corporacién, mediante campafas publicitarias y nuevas estrategias
comunicativas para lograr un mayor reconocimiento y un mejor posicionamiento de
la marca. Como resultado, la Corporacién logré un mayor alcance y conexion con los
diferentes publicos aumentado sus de seguidores en las redes sociales y facilité la
orientacién y compra de las nuevas cubiertas logrando de esta manera cumplir con

los objetivos y metas establecidas por la direccidn ejecutiva.
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VI.

Logros

A. Administrativos

Proyectos

El Departamento de Comunicacién Integrada desempefia un papel crucial en
la Corporacioén, al facilitar la difusion efectiva de informacion interna y externa.
Sus proyectos abarcan desde la gestion de plataformas digitales hasta la
creacién de contenido estratégico, proporcionando un soporte integral a todos

los departamentos.
Entre los proyectos completados se encuentran:

Manual de Marca y Guia de disefio - Esta Guia de Marca y Disefio fue creada
para proveer consistencia en la identidad corporativa. Define el uso y seleccion
de imégenes, uniformes, promociones, elementos corporativos, restructuracion
del portal electrdénico, rotulacién, medios sociales, publicaciones, entre otros. Se
adapto el logo existente para mejorar la legibilidad y reconocimiento, a través
de las proporciones de las siglas. Dandole énfasis a la letra "C" que representa
las Compensaciones, el servicio principal que provee la Corporacion.

Igualmente, para simbolizar que somos un seguro triple A.

Pagina Web - El Departamento de Comunicaciones en colaboracién con PRITS
realizaron el redisefio de la pagina lanzando la nueva versién en febrero de 2023.
La nueva versién cuenta con mayor accesibilidad, facil navegacion, adaptada a
los dispositivos moviles. Actualmente, el personal de comunicaciones se
encarga de las actualizaciones de la pagina, cambiar artes o fotos, subir
documentos en la seccién designada para cartas normativas o reglamentos, asi

como la actualizacién de la seccién de proveedores.

Rotulacién de Flota - La ACAA adquirié una flota nueva de vehiculos. Es por
esto, que se desarrollé6 un arte utilizando la plantilla de cada vehiculo, para
divulgar las promociones de las nuevas cubiertas y atado a la identidad

Corporativa.
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+ Inauguracién oficina regional de Caguas - Se realizd conferencia de prensa
para el anuncio de la apertura de ia oficina de Caguas, quien conté con ia
presencia del Gobernador de Puerto Rico, Senadores, Legisladores y directores

de agencias. Se emitidé convocatoria de prensa y comunicado.

¢« Radicacién en Linea - La ACAA buscando facilitar el acceso a los lesionados
para poder obtener los beneficios del seguro, se ha dado a la tarea de crear una
plataforrna de radicacién en linea. Como parte de este esfuerzo el
departamento de comunicaciones integradas ha colaborado en el desarrollo
del interfaz de usuario para gue proveer una experiencia agradable y eficiente

al navegar en la misma.

» Cuadro Telefénico - Se colaboré con el Departamento de Informdtica para
completar el proyecto del cuadro telefénico. Se trabajé en el libreto y se

grabaron los audios en inglés y espanol.

» Folletos educativos - Se redisefiaron los 8 folletos educativos sobre seguridad
vial y servicios utilizados en ferias y charlas educativas. Se prepararon en
formato de tarjeta con un disefo moderno y consistente con la marca. De igual
forma, se le integré un codigo QR para que los ciudadanos puedan escanear y

dirigirlos a la pagina web donde encontraran toda la informacion.

* Redisefio Andarin y creacién libro para nifios “Las aventuras de Andarin” -
Se realizd una actualizacion al personaje de Andarin para darle una imagen
moderna y contemporanea, sin eliminar su esencia y su propdsito: educar a los
nifios sobre seguridad vial. Los episodios y las aventuras de Andarin contintan
ensefiando a los nifios sobre el comportamiento seguro en las calles, pero ahora
lo hacen de una manera aln mas emocionante y atractiva, ya que visitan

diferentes lugares turisticos de la Isla.

+ Nuevo disfraz de Andarin - Con el propdsito de educar y apelar a una
audiencia mas joven se actualizé el personaje de Andarin con un nuevo disfraz,

cénsono con el nuevo disefo.

+ Contenido para redes sociales — La Corporacién tiene presencia en las

plataformas digitales a través de Twitter, Facebook e Instagram. Desde el 2021
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estas han experimentado un aumento de seguidores de forma organica,
gracias a las publicaciones diarias, campanas e informacidn de la Corporacion.
En el caso de Instagram tuvo un aumento de un 294% mientras que en la
plataforma de Facebook hubo un aumento de un 17%. De igual forma, X,
anteriormente Twitter, contaba con 3,039 y ahora cuenta con 3,881; Ademas, se
habilité la plataforma de YouTube, se subieron los nuevos videos y se cambiaron
los logos para darle continuidad a los esfuerzos de uniformidad
corporativa. Como parte de la planificacion se utilizan calendarios editoriales

para crear contenido y este ser programado en las diferentes ptataformas.

« Nuevas carpas, manteles y exhibidor — Se adquirieron nuevas carpas 10 x10 y
20 x20 elementos gréficos de la marca, al igual que, manteles para las mesas.
También, se comprd un nuevo exhibidor, mesas, sillas y monitores con sus

soportes, para las diferentes actividades en la que participa la ACAA.

e TikTok - Como parte de los trabajos para educar y orientar sobre los servicios y
beneficios que ofrece la corporacién, hemos explorado nuevas alternativas que
causen impacto en una audiencia mas joven. Es por esto gue, comenzamos a
utilizar la plataforma social de TikTok. Esto enfocado en dos objetivos
principales: aumentar el reconocimiento de la marca y crear un sentido de
responsabilidad pUblica en los jévenes, Para estos proyectos, se comenzaron a
realizar libretos para grabaciones y creacién de contenido para un mes,
utilizando 3 empleados de la ACAA como imagen de la Corporacién {Christian
Vifias, Amanda Loépez y Katja Meléndez), quienes, a su vez, son parte de la

generacidén que mas lo utiliza.

+ Rotulacién - Como parte de los esfuerzos para crear uniformidad y
consistencia, se cred un sistema de rotulacién adaptado a las necesidades de la
Corporacidn. Este proyecto de rotulacion de las oficinas regionales consiste en
la instalacioh de microperforado en el exterior de las oficinas gue asi lo
permitan, rétulos luminicos en aluminio en el exterior y rétulos en PVC en el
interior de las salas de espera, asi como la rotulacion de las areas de trabajo con

los colores de la marca.
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Podcast - El Departamento, buscando expandir las herramientas educativas,
habilitd un espacio en el décimo piso del edificio central de la ACAA y adquirid
equipo de grabacion {(consola, micréfonos, computadora, entre otros.) para
desarrollar en Podcast llamado ACAA entre tl y yo. Este espacio digital busca
orientar y educar a las personas scbre consejos de seguridad vial y temas de

relevancia acerca de los servicio y beneficios que ofrece la corporacién.

Campanas Educativas

Las Campafias educativas desempefian un papel fundamental en la difusién de

informacion sobre los servicios ofrecidos por la Corporacién, al proporcionar un

medio accesible para transmitir mensajes claves a las diferentes audiencias. Es por

esto, gue el equipo de comunicaciones va desde la investigacion, planificacion y

segmentacidon en cada proyecto. Esto permite una adaptacidén efectiva del

mensaje a las necesidades y caracteristicas especificas de cada grupo, asf como la

selecciéon de medios o canales de difusién adecuados para maximizar los recursos

disponibles. A continuacién, desglosamos las campanas educativas realizadas

desde el 2021 al 2023

Motociclistas - La campana estuvo centrada en la lesionada Omayra Santiago
Zayas, una joven trabajadora que tuvo un accidente en motora gue casi le
cuesta la vida. En un emotivo video, Omayra narrd las consecuencias del
accidente, los graves traumas fisicos, su larga estadia en el hospital y sus deseos
y esfuerzos para recuperarse y regresar con su familia. Se emitié comunicado
de prensa, se realizé media tour por las diferentes emisoras y canales, asf como

se instald exhibidor en Plaza Las Améfricas.

No lo dejes a la suerte, ti tienes la opcion - Fue la campanfia para dar a conocer
las nuevas cubiertas de ACAA. Esta se lanzd el lunes, 12 de septiembre de 2022,
para educar a la poblacién sobre los beneficios al cambiarte a una de las nuevas

cubiertas de libre seleccién Premium y Plus.

Ahora tienes mas opciones - Se realizé un segundo esfuerzo para educar

sobre Jos beneficios de las huevas cubiertas de libre seleccién {Premium y Plus).
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La compaiiia de Relaciones PUblicas y Comunicaciones Upfront, fue contratada
para realizar la compra de medios para la publicidad y el Departamento de
Comunicaciones realizé un nuevo video de 30ss y 15ss para television y redes
sociales. De igual forma, se trabajaron las menciones de radio y television,
libretos para entrevistas de 3 minutos y se grabé el anuncio de radio en la

Corporacion.

» Algarete no se guia, guillate guiando bien - Los estudiantes de la UPR del
recinto de Arecibo prepararon una campafa educativa para concienciar a los

jovenes, esto mediante una Acuerdo colaborativo entre el recinto y la ACAA.

¢ Semana de la Seguridad - Se instalé un exhibidor en el centro comercial, Plaza

Las Américas para educar a los visitantes en la semana de la seguridad.

» Acuerdo colaborativo de servicio de Ambulancias, municipio de Camuy - Se
realizé firma del acuerdo colaborativo en el municipio de Camuy y se emitio

comunicado de prensa.

+ ElI camino te da sehales, siguelas - La ACAA lanzé una campafia de
concienciacién para gue los servidores publicos. Esta consistid en adiestrar a los
servidores publicos a través del programa educativo de la Corporacion y

certificar a la Agencia en Manejo Seguro.

+ No llegues a este punto .08 - L.a Campafa de prevencién en el consumo de
bebidas alcohdlicas, se lanzé el 8 de mayo de 2023, en los diferentes medios de
comunicaciéh y tuvo una duracién de un mes. Para la segmentacion del
plblico objetivo se utilizaron las estadisticas que revelaron que los conductores
hombres entre las edades de 30 a 49 afios fallecieron en accidentes de transito
relacionados al consumo de alcohol, Ademas, que en el 69% de los chogques

fatales, los conductores mostraron un .08% o mas de alcohol en la sangre.

« Dale Casco {Metropistas) - En mes de noviembre 2022, ia ACAA colaboré con
Metropistas en la campafna: “Dale Caso”, donde se compartié la historia de
Nimsi Martinez, madre de un joven de 21 afios quien perdié la vida en un

accidente de motoras el 24 de agosto de 2021, por no {levar un casco.
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« Testimoniales 55 aniversario - En la celebracién del 55 aniversario, buscando
educar a las diferentes audiencias sobre los logros aicanzados y sobre el legado
histérico que ha marcado las vidas de los ciudadanos, se cred la exhibicién 55
aniversario, sembrando, abonando y cosechando esperanza. Este proyecto
buscaba como propésito principal concientizar a las personas sobre como la
ACAA impacta positivamente a las personas que se han lesionado debido a un
accidente de auto. Para esto se realizaron entrevistas a varios lesionados que
compartieron su historia y testimonio para que el publico tenga conocimiento
de la importancia del seguro. Esta exhibicién estuvo expuesta en los pasillos del

centro comercial, Plaza Las Américas.

¢ AutoExpo - La ACAA participd tres afios consecutivos en el Autoexpo. Este
evento conglomera cada afio mas de 25,000 personas. El Programa Educativo
del Departamento de Operaciones, tuvo la oportunidad de orientar a los
visitantes sobre las cubiertas y servicios. El equipo de comunicaciones se

encarga de disefiar, fabricar e instalar el exhibidor para el evento.

+ Regala Seguridad en esta Navidad - En diciembre 2022 y 2023, 1a ACAA llevé
parrandas navidefias a través de diversos municipios llamadas: "Regala
Seguridad en esta Navidad”. En estas se repartieron dulces con la promocion
de las nuevas cubiertas de la Corporacion y se difundié el mensaje de seguridad
vial en la época festiva. Igualmente, se orientd a la comunidad sobre los
servicios y beneficios disponibles con las diferentes cubiertas que ofrece la

corporacion.

¢+ ACAA es, Gnico como ta - Con el fin de mejorar el reconocimiento de la marca,
se realizé la campafia ACAA es, dirigida a posicionar a la corporacion como el
(inico seguro médico hospitalario en su clase en Puerto Rico. Esta campafa
tuvo como propdsito principal aumentar la conciencia publica sobre los
servicios esenciales que ofrece la ACAA, fortalecer la confianza en la marca y
promover la mision de seguridad y bienestar. Se realizaron varios esfuerzos,
entre estos: anuncios de televisién, prensa, vallas publicitarias, “fuel ads',

plataformas sociales, entre otros, Todos llevaban un llamado a la accion a visitar
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una seccidén en la pagina principal del ACAA para aclarar y contestar las dudas

y preguntas mas frecuentes de la audiencia.

o Feria de Seguridad de Plaza Las Américas - Buscando capturar una poblacion
de personas mayores de cuarenta aflos, y para establecer lazos con diferentes
agencias y corporaciones de seguridad publica y privada, la ACAA participd en

la Feria de Seguridad de Plaza Las Américas.

o Justas de la LAl 2024 - Todos los afios la Liga Atlética Interuniversitaria {LAl}
celebra las Justas de la LAl en Puerto Rico. En abril del 2024, el Departamento
de Comunicaciones por medio del personaje Andarin, al igual que los Oficiales
Educadores, participaron en este evento en el pueblo de Mayagtez llevando un

mensaje de seguridad vial y prevencidn en el consumo de bebidas alcohdlicas.

+ Ahora en ACAA conéctate, radica, jListo! — Alineados con la visién de integrar
los sisternas operacionales con la tecnologia e innovacion y facilitar el acceso de
servicios a los lesionados, los departamentos de Informatica, Operaciones y
Comunicaciones desarrollaron la nueva Plataforma de Radicacion en Linea.
Para dar a conocer este nuevo proyecto a las diferentes audiencias, se trabajo la
campafia, Ahora e n ACAA, conéctate, radica, jListo! Esta campana tuvo como
propoésito principal, orientar a los conductores y lesionados scbre las ventajas
que ofrece la radicacién en linea. Igualmente, educar sobre como los lesionados

pueden utilizarla.

¢« Concierto de Ana Isabelle- Con la intencidén de apelar a la poblacion de jovenes
adultos y familias, la ACAA promocioné la nueva plataforma de radicacion en
linea por medio de las redes sociales de la influencer Ana isabelle. Esta gestion
permitié llegar a mas de 300,000 persconas durante el lanzamiento, dando

visibilidad a las ventajas y beneficios de la nueva herramienta.

» Gran Feria de Autos Antiguos - Buscando educar y orientar en la prevencion
del consumo de bebidas alcohdlicas y ayudar a crear una poblacién mas
consciente y responsable, la ACAA participé en la Gran Feria de Autos Antiguos.
Esto permitié, entre otras cosas, asistir a contribuir en la reduccién de

accidentes de trénsito causados por el consumo de bebidas embriagantes.
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Igualmente, este evento permitié la oportunidad de dar a conocer la nueva
plataforma de radicacion en linea de la ACAA a miles de personas que asistieron

al evento.

e Experiencia Puerto Rico - Con la intencién de comunicar la misién y visién de
la ACAA, no tan solo a los ciudadanos puertorriguenos, sino también a pablico
latinoamericano, se participd en el evento Experiencia Puerto Rico 2024. Este
espacio brindé la oportunidad de orientar diferentes a funcionarios de gobierno
de América Latina sobre el espiritu de la Ley NuUm. 111-2020 y sobre los servicios
y beneficios que ofrece la corporacidén, permitiendo crear lazos con otras

agencias y compartir ideas.

B. Fiscales

e Creacion del Departamento de Comunicaciones - La creacién del
departamento de comunicaciones afadié ventajas importantes a la

corporacidn, entre estas:

o Mayor control y coherencia de la marca: Un equipo interno conoce
profundamente la cultura, misidn, visién y valores de la empresa, lo
que permite una representacidon mas fiel y consistente de la marca

en todos los canales.

o Rapidez y flexibilidad: Tener un equipo interno permite respuestas
répidas a las necesidades de comunicacién, cambios de Ultima hora
y la creacién de campafas con mayor agilidad. No se depende de los

tiempos de una agencia externa.

o Ahorro de costos: Aungue el costo inicial de montar un equipo
puede ser considerable, a largo plazo es mucho mas rentable que

contratar constantemente a agencias externas.

o Conocimiento profundo de la ACAA: Un equipo interno estd mas

alineado con los objetivos y metas, esto permite anticipar mejor las
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necesidades de comunicacién, ya gue tiene acceso constante a la

informacién y a los diferentes departamentos.

o Colaboraciébn mas estrecha: Facilita la comunicacidén y la
colaboracién con otros departamentos de la empresa, lo que genera
un flujo de trabajo mas fluido y mejores resultados en las estrategias

de comunicacion.

o Control sobre la calidad y el enfoque estratégico: El equipo puede
enfocarse en desarrollar contenido que realmente apoye los objetivos
estratégicos de la corporacién, sin estar limitado por los enfoques

preestablecidos de una agencia externa.

o Adaptabilidad y personalizacion: Un equipo interno puede ajustarse
mas facilmente a la evolucién de la empresa y crear contenidos
personalizados que respondan mejor a las necesidades especificas

del negocio y del mercado en tiempo real.

¢ Campafias educativas sobre nuevas cubiertas - La Campafia de la ACAA
denominada, "No lo dejes a la suerte, tU tienes la opcion”, se lanzé el 12 de
septiembre de 2022, para educar a la poblacién sobre los beneficios que
ofrecen las nuevas cubiertas de libre seleccion de $50 y $70. Estos esfuerzos
comunicativos asistieron a que los conductores pudieran beneficiarse por
medio de este producto, permitiendo obtener ingresos adicionales de sobre

mas de $4,000,000 anuales.

C. Cumplimientos Legales

® [ey NUm. 103-2006 - La ACAA ha cumplido en con el mandato de la “Ley
para la Reforma Fiscal del Gobierno del kstado Libre Asociado de Puerto
Rico de 2006", seglin enmendada, gue establece en su Articulo 19 que; “En
aquellos casos en gue cualguiera de las ramas de gobierno o sus
instrumentalidades determinen pautar anuncios de television de

conformidad con los términos establecidos en este capitulo, deberan
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invertir al menos cinco {5) por ciento de las partidas asighadas a estos fines
contratando los servicios de las estaciones televisivas de la Corporacién de
Puerto Rico para la Difusion Publica. Se exceptla de lo dispuesto en este
parrafo los anuncios de televisién pautados por la Compariia de Turismo de
Puerto Rico, la Compafia de Fomento Industrial y el Departamento de

Hacienda.”

Ley Num. 98- 2022~ A tenor con la Ley NUm. 88-2002 del afio 2002, segin
enmendada, mejor conocida como Ley de Informacién de Educacion e
Informaciéon al Usuario de Servicios Gubernamentales, la ACAA, como una
Corporacién que administra un seguro de proteccidon social, ha cumplido
con esta politica publica de informar y educar sobre los servicios que ofrece;

asf como educar sobre prevencidon de accidentes.
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VIl. Otros

Como parte de las nuevas estrategias de posicionamiento, difusiéon de informacion al
igual que la gestién de identidad corporativa y el fortalecimiento de las relaciones con
el publico, el departamento adquirié herramientas de trabajo. Durante el 2021 al 2024

hemos adquirido los siguientes equipos:

¢ Computadoras

¢ Camaras

¢ Drone

e [lluminacién

e Tripodes y soporte

e Accesorios

¢ Equipo de Audio (Micréfonos, consola, entre otros)
¢ Mesas de trabajo

o Estantes

o Teleprompter

¢ Impresoras de largo formato

o Dobladora

¢ Encuadernadora

e Cortadora Digital

o Nuevo contrato de Impresoras Digitales / Fotocopiadoras Ricoh
¢ Maquina de reproduccion de sobres

¢ Guillotina Hidraulica
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Introduccion

Uno de los factores més importantes que define el éxito de una empresa
es la habilidad de ser consistente con su identidad, tanto en los medios
tradicionales como en las redes sociales.

Esta guia fue creada para proveer consistencia en la identidad
corporativa de la Administracién de Compensaciones por Accidentes de
Automdviles (ACAA) a través de los distintos medios publicitarios.

La imagen corporativa y las guias que se delinean en este manual son
esenciales para lograr la misién y vision de esta empresa. El uso de la
marca o las marcas, logos o imagenes contenidas en el Manual de Marca
y Guia de Diseflo, esté limitada legalmente al acuerdo establecido con
ACAA. Esté prohibido el uso de estos elementos sin la autorizacion por
escrito de algun representante autorizado por la corporacion.
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Logo

Logo actual

El logo de la Administracion de Compensaciones por Accidentes de
Automoviles sufrido cambios a través de los afios. Esto presenta un
problema de reconocimiento de la marca y, por consiguiente,
desconocimiento de la misién y vision de la corporacion. Para ser
competitivos y para estar a la vanguardia, es necesario adaptar no tan
sélo nuestros productos y servicios, sino también, nuestra imagen.

ACAA
ACAA C A
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Logo

Retos y soluciones

El logo actual presenta varios retos. El alto contraste en los colores y las
proporsiones de las siglas en relacién a los recuadros, expone un
problema de legibilidad y reconocimiento de la marca.

Las siglas estdn muy cerca al borde del recuadro.

l

El color amarillo es un color débil
y causa un alto contraste en
relacion al color azul.
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Logo

Colores

El uso del color amarillo, al ser un color débil en relacién al azul, causa
que resalte las letras C y A. Este alto contraste afecta la legibilidad de
las siglas ACAA.

El alto contraste afecta la legibilidad de las siglas de ACAA.
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Logo

Proporciones y espacios

La version cuadrada del logo actual es inconsistente con la versidn
horizontal. Esto expone un problema de legibilidad y de reconocimiento.

Orden incorrecto de lectura de siglas (ACAA) ®
-

1 ‘ 2

A

Orden correcto de lectura de siglas (ACAA) @
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Correcciones

Para mejorar la legibilidad del logo se corrigieron las proporciones de las
siglas. Esta adaptacion permite que el logo tenga mejor legibilidad y

mayor reconocimiento entre la audiencia.
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Logo

Colores

Un estudio titulado "El impacto del color en el marketing", revelé que el
90% de las decisiones tomadas en relacion a productos y servicios,
pueden basarse Unicamente en el color (Ciotti, 2014).

El azul es un color que provoca confianza en el espectador. Inspira
seriedad, éxito, profundidad, lealtad, calma y poder. Razon por la cual
es uno de los colores méas populares en las marcas y disefios
corporativos. Los bancos, instituciones financieras y empresas médicas,
constantemente utilizan el azul en sus campanias publicitarias para
transmitir el mensaje de que el consumidor puede confiar implicitamente
en ellos.

Por otra parte, el amarillo simboliza energfa. También significa alegria,

diversion, curiosidad v felicidad, por lo que es un color ideal para
anunciar actividades infantiles (New Design Group Inc., s.f.).

10

s
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Logo

Correcciones

Para evitar confusion en la audiencia y llevar un claro mensaje de lo que
representa nuestra marca, hemos modificado los colores de nuestro
logo. Para esto, hemos seleccionado variantes del azul original como
color primario, mientras que el amarillo sera utilizado para dar apoyo a
los artes y graficos utilizados.

AIC A A

Color primario

]
olor origina ..
caororare R EE

Color secundario ]

e
e
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Logo

Icono y nombre de la marca

Tanto el simbolo como la marca del nombre, pueden utilizarse por
separado pero solo en casos especificos y con la autorizacion del
Departamento de Identidad Corporativa y Disefio.

AC A A

ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES
POR ACCIDENTES DE AUTOMOVILES

ADMINISTRACION DE
COMPENSACIONES
POR ACCIDENTES

A A DE AUTOMOVILES
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Logo

Espacios en blanco

Para preservar la integridad del logo es necesario mantener un minimo
espacio en blanco a su alrededor. Este espacio evita que el logo compita
con otros elementos gréaficos. Para determinar el espacio en blanco
alrededor del logo se utiliza la altura del recuadro que encapsula las
letras, como se ilustra.
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Logo

Tamaifho minimo

El logo retiene su fortaleza visual en diversos tamanios; no obstante, no
puede reproducirse tan pequefio que no sea legible. El tamafio minimo

del logo vertical sera de .75" de ancho y el logo horizontal de 1.356” de
ancho, segun ilustrado..

1.0"
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Logo

Versiones

El logo de la ACAA podra utilizarse en dos versiones. Una cuadrada y
otra vertical; siendo la vertical como la preferida. El uso de ambas es
determinado por el departamento de comunicacién integrada.

Cuadrada
(Version preferida)

Horizontal
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Color

Color oficial

El color oficial de ACAA es el azul Pantone 7705 C y el azul verde
Pantone 7466 C. El Pantone 116C sera utilizado como color acento para
marcadores y como elemento grafico.

C . —— Pantone 7705 C
A . —— Pantone 7466 C

— Pantone 116 C
Color acento
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Color

Blanco y negro

El logo debe imprimirse a colores siempre y cuando sea posible. Cuando
una reproduccién a color no sea posible, debera imprimirse en negro
sobre fondo claro y en negativo (blanco) sobre fondo oscuro.
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Log
N

ST

Variantes del color

En ocasiones, podré utilizarse el logo como elemento gréafico para ser
modificado de acuerdo a la campafia de bien social que se esté
celebrando.

A F ADMINISTRACION DE
~— | COMP IONES
POR A NTES
A A DE AUTOMOVILES

El color del icono sera modificado
de acuerdo a la campafia de bien social

Cancer Vistete Violencia Diabetes Etica
del seno de rojo de genero
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Log 0 Uso incorrecto

Es muy importante que el logo mantenga sus proporciones en todo
momento. Esta prohibido que se distorsione. A pesar que lo ideal es que
siempre aparezca con los colores oficiales y sobre un fondo sélido, hay
ocasiones en que el fondo sera una foto, textura o patrén. Para
mantener la legibilidad del logo, nunca debe estar sobre una imagen o
patrén que no cree contraste o que compita demasiado que no permita
la visibilidad de este.

Cuando el logo se imprima sobre cualquier color sélido, debe haber un
buen contraste entre el fondo y el logo.

AlA

No utilize un bajo No utilice lineas No utilice color
contraste sobre en el logo. en las siglas.
fondos claros.

<
A A

No utilice No distorcione No incline el logo.
gradiantes el logo.
en el logo.
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Logo

% @.lu
B

No afecte No recorte
las proporciones el logo.
del logo.

CAICHER A|C

No utilice No invierta
frases promocionales los colores.
junto con el logo.

W R
No utilice imagenes No utilice
que compitan recuadros en blanco
con el logo sobre imagenes.

20

No utilice
otros colores.

No afecte
la calidad
de la imagen

No utilice transparencias
sobre imagenes sin la aprobacién
del departamento.
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Tipografia

Gotham y Lexend

22

La tipografia oficial para promociones de ACAA para el afio 2021 serd la
familia Gotham como tipografia principal y Lexand como caligrafia de
apoyo. Esta familia provee una variedad amplia de opciones para crear
un ambiente elegante y corporativo a la hora de comunicar los temas de

importancia para la corporacion.

La misma permite facil legibilidad sin la necesidad de modificar

manualmente su apariencia.

Gotham family

Lexand family

Gotham Black Gotham Ultra Italic Lexend Extra Bold

Gotham Bold Gotham Black Italic Lexend Bold

Gotham Medium Gotham Bold Italic Lexend Semi Bold

Gotham Book Gotham Book Italic Lexend Medium

Gotham Light Gotham Light Italic Lexend Regular

Gotham Extra Light  Gotham Extra Light Italic Lexend Light

Gotham Thin Gotham Thin Italic Lexend Thin

I
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Tipografia

_____________________________________________________

Titulos ——F—— | w =
Tipografia P.rI“CIpaI
principal Tema secundario

Gotham bold y C:le apoyo al
Cuerpo ———— ‘femma principal.
Tipografia
de apoyo
Lexand
regular

______________________________________________

___________________________________________________
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Tipografia

Titulos Tus hilUi
Tipografia PEerrunos
principal
Gotham bold

Cuerpo
Tipografia
de apoyo
Lexand
regular
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Timbrado
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Timbrado

Material
Timbrado Logo —

Se utilizara en el
material timbrado los
elementos gréaficos de
la marca de ACAA
exclusivamente para
uso interno.

Cuerpo —
Tipografia
de apoyo
Lexand
regular

Cuerpo
Tipografia
de apoyo
Lexand

regular

AlC]

AlA

ADMNETR ACKON DE
COUFENSAOIONES
POR ACCIDENTES
DE AUTOMOVLES

9 de junio de 2021
i
i

'
'
'
'
A TODO EL PERSONAL i
'
i

i
TiTULO
'

Lorem ipsum dolor $it amet, consectetuer odipiscing eit, sed dam
nonummy nibh eu'smad Faddunt Lt loorest dolore mogna aliquam erat
\olutpat, Ut wisi en'm od minim veniom, quis nostrud exerci fotion
suscip't lobortis nisl ut afigup ex ea commada consequat, DU
butem vel eumn iFiure dotor in hendrerit i vulputate ve't esse molestia
, vel i'um dolore eu feugiot nua fociisis of vero eros et
uwumc&;—s-—nqﬂbmmrwmzww{
wd&hddo’elefa.gwtmﬁobcnd i
Lorem fpsum dolor sit amat, cons ectetuer adiplscing e, sed diam :
nonuTy nich eulsmed fincidunt ut looreet dolore moga liquom erat
volutpat. Ut wisi en'm od minim veniom, quis nostrud exerci tation
ulamconper suscipit lobortis nis! Lt aiiquip ex ea commoda consequat,
1

'
'
'
Loremn ipsum dalor sit aTet, consectetuer adipiscing eit, sed diam ¥
houmimy ribh euismod Facidunt ut looreet dofore mogna aliguom et :
o '

I

'

i

i

'

per suscipt lobortis nisl ut afiqup ex ea commodo consequat.

B3 Fax 72010004
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Timbrado

Material
Timbrado

Se utilizara en el
material timbrado los
elementos gréaficos de
la marca del Gobierno
exclusivamente para
uso externo.

Logo —

Membrete
con la
nueva

identidad
del gobierno

Cuerpo
Tipografia
de apoyo
Lexand
regular

Cuerpo

Tipografia
de apoyo
Lexand
regular

) GOBIERNO DE PUERTO RICO
# ADNNSTRACKSN DE COMPENSACICNES PCR ACODENTES DE AUTOMOVILES

Directors Ecutho | Mok Marcaro R | nmareano@ena fr gov

9 de junio da 2021

ATODO EL PERSONAL

Morbre y Apetido
Comité Efica Gubenamental

TITULO

nisl ut aiiquip ex ea commado
hendrerit in vulputate velit esse molestiz consequat, vel i'um dolore eu feugiat
nula fodiisis of vero €r0s ef occumsan et iusto odio dignissim qui blandit
progsent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugat nuo fociisi,

Lorem ipsum dalor sit aTet, cons ectetuer odipiscing e, ted diam nonumimy
nioh evismad fincidunt ut looreet do'ore Magna afiquam erot volutpat. Ut wisi
enim od misim veniam, quis nostrud exerd fation Wiamcorper suscipit lobortis
sl ut giiquip ex ea commoda consequat,

Larem ipsum dofor sit aTet, consecletuer odpiscing e, sed diam noummy

nibh euismad fiscidunt ut looreet dolore magna afiquam eat volutpat. Ut wisi
enim od minim veniam, q.is nostrud exerd tation Wamcorper suscipit loborfis
sl ut ofiquip ex ea commoda consequat.
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Rotulacion
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Rotulacion

Titulo “!"\"Ijsi“‘:’

Gotham Black L1 Y]

Companeros y visitantes...
es necesario registrarse en el area
de recepcion a la entrada y salida

Separador

Color acento de nuesfro Departamento.

Cuerpo iGracias!

Lexend
Regular

Logo

Horizontal o
cuadrado

Fondo Pictograma

Gradiante corporativa Estos iconos seran
con logo cuadrado representativos de la
10% de transparencia informacién que se

requiera comunicar
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Rotulacion

AVISO

Detenga la
propagacion de
gérmenes

Pictograma

En la version vertical de la rotulacion, el
espacio en blanco podra ser utilizado para
ilustraciones e iconos nescesarios para
representar la informacion
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Rotulacion

908

Cuarto de
maquinas

artamento
de Informatica

Rotulacién de oficinas

La rotulacién de oficina, utilizara el mismo
formato de logo y pictograma e
informacién del departamento, divisidn,
oficina o propésito del espacio.

31
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Redes sociales
EEESs
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redes sociales

Twitter y Facebook

Para los covers de las plataformas de Twitter y Facebook se utilizaran
imagenes representativas sobre la infraestructura de las localidades de
ACAA con una superposicion de colores corporativos.

. 5 ~

TR A |C O A |C I A C
SRR . A BN i A PR A A B

Imégenes aceptadas para el perfil
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Redes sociales

Arquitectura para las de publicaciones

Se utilizaran carruseles enfatizando en la marca y acompanada de
informacién pertinente sobre colores corporativos.

|
1
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Redes sociales

Arquitectura para las de publicaciones

En las publicaciones de radio, tv, comunicados de prensa y comunicados
oficiales se utilizara el logo en un 105 de opacidad sobre un color
corporativo.

RADIO

PRENSA

Entrevisto con

Entrevistocot

vQaQyvy

Ao
s Naen ol pevcme, By Bepa Wagpa,
ey ol preal oo NUTAD vaten Marwn Ovleatin
ity § s recy y Codcores de!

o
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Redes sociales

Arquitectura para las de publicaciones

En las publicaciones sobre seguridad vial se utilizara un recuadro de
color corporativo con transparencia sobre la imagen, en dénde se
colocara el mensaje principal.

o

Hazte ! Vela por su
visible B segurldad,
. ye o

St M it o B, Bry Brws s

ety g W sl e N AD by Marw Dlessrnt

Betaeads ) 54 recesciade; y condeiorey del
e
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ID y Uniformes
EEEE




de identificacion

Identificacion

La identificacién corporativa debera tener la imagen del empleado,
nombre y apellido, titulo de puesto y un QR con la informacién de
contacto de ACAA.

Jun A,
Gonzéalez Pérez
Supervisor

o ﬁ
ClA/ .
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Uniforme

Uniforme

Como parte del esfuerzo de unificar todos los elementos que

componen la marca, se sugiere el uso de uniformes para los
empleados de la corporacion.

Logo

Color corporativo

39
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